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The above is just a few suggested most common list of mandatory trainings for customer 
oriented organizations. However �����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������š�Œ���]�v�]�v�P���v�������•�����v���o�Ç�•�]�•���Á�]�o�o���Z���o�‰ this refine 
further.  
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Few of the below mentioned training programs have been of utmost importance from the 
perspective of inter department coordination and organizational team effectiveness: 
 

�R�� Basic Finance Training for non-Finance Staff  
�R�� Basic IT / Technology Training for non-IT Staff  
�R�� Common Behavioral Techniques for Engineering Staff   
�R�� Interviewing skills for Managers  

 

!ǇǇŜƴŘƛȄ ! ς CŜŜŘōŀŎƪ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŀƴŘ ŎƻƳǇƛƭŜŘ  
 

�)�H�H�G�E�D�F�N���I�U�R�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����&�R�P�S�L�O�H�G���D�Q�G���6�X�P�P�D�U�L�]�H�G����
 
�� �� �� �W���Z�d�/���/�W���E�d�^��

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v�� ���À���Œ���P������
�Z���š�]�v�P�Ž��

�í�� �î�� �ï�� �ð�� �ñ�� �ò�� �ó�� �ô�� �õ�� �í�ì�� �í�í�� �í�î�� �í�ï�� �í�ð�� �í�ñ��

�í�X�����}�µ�Œ�•�����D���š���Œ�]���o�•�� �ð�X�ñ�í�� 5.00 4.33 4.33 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.33 4.00 3.67 4.33 4.67 5.00 

�î�X���d�Z�����/�v�•�š�Œ�µ���š�}�Œ�~�•�•�� �ð�X�ó�ï�� 4.40 4.60 4.60 4.60 5.00 5.00 4.60 5.00 4.60 5.00 4.20 4.40 5.00 5.00 5.00 

�ï�X���d�Z�����&�����]�o�]�š�Ç�� �ð�X�ð�ì�� 3.50 4.50 5.00 5.00 5.00 4.50 4.00 4.50 5.00 4.00 3.50 4.50 4.00 4.00 5.00 

�ð�X���'���v���Œ���o��
���}�u�u���v�š�•��

�ð�X�ñ�ñ�� 5.00 4.50 5.00 4.00 5.00 4.50 3.50 5.00 5.00 4.00 4.00 4.50 4.00 5.00 5.00 
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���X�� ���}�u�u���v�š�•���Œ�������]�À�������(�Œ�}�u���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���Á�Z�]���Z���u���������š�Z���u���o�]�l�����š�Z�������}�µ�Œ�•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�W��

�x�� �d�Z�������}�µ�Œ�•�����Á���•���À���Œ�Ç���‰�Œ�����š�]�����o�U���š�Z�����‰�Œ�����š�]�������]�o�]�š�Ç���}�(���W�Z�/�E�����î�U����
�x�� ���}�v�•�]�����Œ�•�����o�o���(�}�Œ�u�•���}�(���‰�Œ�}�i�����š�•�U���������Œ���•�•���•���u�Ç���Á�}�Œ�l���Œ���o���š���������}�v�����Œ�v�•�� ��
�x�� ���v�Z���v���������u�Ç���l�v�}�Á�o�����P�������v�����•�l�]�o�o�•�U���Z���o���À���v�������}�(���š�Z�������}�v�š���v�š���š�}���‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���u���v�š�U����
�x�� �^�]�u�‰�o�]���]�š�Ç���}�(���W�Z�/�E�����î�U���š�Z�����š���u�‰�o���š���•���‰�Œ�}�À�]���������]�v���š�Z�������}�µ�Œ�•������ ��
�x�� �����v���������]�u�u�����]���š���o�Ç�����µ�•�š�}�u�]�Ì�������]�v���u�Ç���W�D�K���Á�}�Œ�l�U���d���]�o�}�Œ�]�v�P�� ��
�x�� �W�Œ�]�v�����î���W�Œ�]�v���]�‰�o���•�U���d�Z�����W�Œ�}�����•�•���D�}�����o�����v�����W�Œ�}���µ���š���D���‰�U�����o���Œ�]�š�Ç���}�v���‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���u���v�š���� ��
�x�� �Z�����o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����µ�•�µ���o�����������‰�Œ�����š�]���������P���]�v�•�š���š�Z�����W�Z�/�E�����î���P�}�}�����‰�Œ�����š�]�������� ��
�x�� �����•�Ç���š�}���µ�•�����Á�]�š�Z���������Z���v�P�]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U���u���v���P���u���v�š�����Ç�����Æ�����‰�š�]�}�v�U���ó���‰�Œ�}�����•�•���•���� ��
�x�� �d�Z�����u���š���Œ�]���o�•���Á���Œ�����À���Œ�Ç���µ�•���(�µ�o�U�����}�µ�Œ�•�����u���š���Œ�]���o�•�����Œ�����µ�•���Œ���(�Œ�]���v���o�Ç�� ��
�x�� �W�Z�/�E�����î���]�•���(�o���Æ�]���o�������v���������v�����������‰�‰�o�]�������š�}�����v�Ç���‰�Œ�}�i�����š�U���(�}���µ�•���•���}�v���u���l�]�v�P�������•�µ�������•�•�(�µ�o���‰�Œ�}�i�����š������
�x�� �/�š�[�•�������•�]�u�‰�o�]�(�]���������‰�‰�Œ�}�����Z���š�}�Á���Œ���•���‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���u���v�š���� ��


